REGULAMIN
APLIKACIJI MIAZGA by FIT MATKA WARIATKA

obowiqzujgcy od 28 listopada 2019 r.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z aplikacji MIAZGA by FIT MATKA WARIATKA
oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia na rzecz Uzytkownikdw ustug drogg elektroniczng (art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
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§1
DEFINICJE | DANE KONTAKTOWE

Abonament — opfata za dostep do Aplikacji na okres jednego (1) lub trzech (3) miesiecy

Aplikacja — aplikacja pod nazwg MIAZGA by Fit Matka Wariatka, tj. oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach mobilnych umozliwiajgce dostep do treningdw i innych tresci powigzanych z
treningiem i zdrowym trybem zycia, udostepnianych przez Fit Matka Wariatka

Fit Matka Wariatka - Fit Matka Wariatka spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Pszczynie (43-200), przy ul. Ziemowita 7 lok. 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000733332, NIP: 6381834164, REGON:
380306799, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 zi,

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg, o ktorej mowa w art. 22(1) Kodeksu
Cywilnego

Okres Rozliczeniowy — okres Abonamentu wybrany przez Uzytkownika wynoszacy jeden (1) lub
trzy (3) miesigce; Okres Rozliczeniowy jest rowny okresowi subskrypcji Aplikacji w sklepie Google
Play lub App Store

Plan Treningowy — opracowane przez Fit Matka Wariatka zestawy c¢wiczenn na kazdy dzien,
z ewentualnymi dniami odpoczynku, zaktadajace przechodzenie do kolejnych pozioméw trudnosci
i intensywnosci ¢wiczen

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania danych osobowych obowigzujgce u Ustugodawcy
Regulamin - niniejszy regulamin

Strona Internetowa — www.fitmatkawariatka.pl

. Umowa licencji — umowa licencji, na podstawie ktérej Uzytkownik ma niewytgczne prawo do

korzystania z Aplikacji oraz udostepnionych w niej materiatow, wytgcznie do celéw niezwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w zakresie okreslonym w Regulaminie

Umowa o swiadczenie ustug - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta na
odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
Ustugodawca — Fit Matka Wariatka

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji, tj. osoba na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi
droga elektroniczng oraz bedaca licencjobiorcg, na zasadach okreslonych w Regulaminie

DANE KONTAKTOWE FIT MATKA WARIATKA:

1.

e adres siedziby i adres korespondencyjny: ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna
e adres e-mail: miazga@fitmatkawariatka.pl
e strona www: www.fitmatkawariatka.pl

§2
PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

Zainstalowanie Aplikacji na urzagdzeniu mobilnym oraz wykupienie subskrypcji Aplikacji w sklepie
Google Play lub App Store daje Uzytkownikowi dostep do materiatéw udostepnionych w Aplikacji
przez Fit Matka Wariatka takich jak Plan Treningowy, filmy instruktazowe do ¢éwiczen, filmy z
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treningami innymi niz udostepniane w ramach realizacji Planu Treningowego i inne materiaty

filmowe oraz (w pakiecie Rozszerzonym) dostep do transmisje live.

Materiaty w ramach Planu Treningowego (materiaty wideo z zestawem ¢wiczen na dany dzien)

udostepniane sg w Aplikacji stopniowo — warunkiem udostepnienia zestawu ¢wiczen na kolejny

dzien jest odtworzenie (bez przewijania) 90 % filmu zawierajgcego trening na dany dzien.

Udostepnione juz zestawy éwiczen sg dostepne dla Uzytkownika przez caty okres trwania Umowy

o Swiadczenie ustug (tj. nieprzerwanego przedtuzania subskrypcji Aplikacji, na kolejne Okresy

Rozliczeniowe).

Plan Treningowy podzielony jest na etapy.

Uzytkownik moze rozpoczgé Plan Treningowy (tj. realizowaé pierwszy etap) wedtug swojego

wyboru na jednym z 3 pozioméw trudnosci —,,Maluchy”, , Mtodszaki” lub ,Sredniaki”. Warunkiem

przejscia do drugiego etapu Planu Treningowego jest zakoriczenie realizacji poziomu ,Sredniaki”.

Uzytkownik na pierwszym etapie, w ramach dostepnych poziomdéw trudnosci, moze zmienié

poziom trudnosci na wyzszy lub nizszy.

Pozostate materiaty dostepne bedg dla Uzytkownika w Aplikacji przez caty okres trwania Umowy o

Swiadczenie ustug.

Zdjecia i informacje wprowadzane przez Uzytkownika do Aplikacji (imie, pomiary brzucha, bioder,

uda) nie sg przekazywane i udostepniane ani Fit Matka Wariatka, ani jakimkolwiek innym

podmiotom i sg one zapisywane oraz przechowywane jedynie na urzgdzeniu mobilnym, na ktérym

Aplikacja zostata zainstalowana. Podanie powyzszych informacji nie jest konieczne dla rozpoczecia

korzystania z Aplikacji aczkolwiek jest to rekomendowane dla monitorowania rezultatéw realizacji

Planu Treningowego.

Z Aplikacji korzysta¢ mogg wytacznie osoby:

a) petnoletnie, ktére nie s3 ubezwtasnowolnione catkowicie,

b) u ktdrych nie istniejg przeciwskazania zdrowotne do wykonywania ¢éwiczen udostepnianych w
Aplikacji, w tym w ramach Planu Treningowego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym lub

obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikacji dziatan

sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Aplikacji.

§3
REALIZACJA PLANU TRENINGOWEGO — REZULTATY | ZASTRZEZENIA ZDROWOTNE

Rezultaty realizacji Planu Treningowego czy wykonywania przez Uzytkownika innych
udostepnionych w Aplikacji ¢wiczen zalezg od wielu czynnikdw, w tym prawidtowego wykonywania
¢wiczen, stanu zdrowia Uzytkownika, wtasciwosci jego organizmu, sposobu odzywiania czy stylu
zycia.

Fit Matka Wariatka zapewnia, ze Plan Treningowy opracowywany jest w celu osiggniecia
rezultatéw takich jak utrata tkanki ttuszczowej, wyrzezbienie sylwetki, wzmocnienie miesni,
poprawa ogdlnej kondycji fizycznej, niemniej jednak z uwagi na czynniki opisane w ust. 1
osiggniecie tych rezultatéw i ich stopied w przypadku danego Uzytkownika moze sie réznic i Fit
Matka Wariatka nie moze udzieli¢ gwarancji osiggniecia przez Uzytkownika zamierzonych
rezultatow.

W Aplikacji moga by¢ udostepniane przyktadowe jadtospisy, ktére powinny byé stosowane wraz z
Planem Treningowym (z uwagi na ich kalorycznos¢). Jadtospisy nie stanowig indywidualnie
dopasowanej do danego Uzytkownika diety, a w szczegdlnosci nie uwzgledniajg stanu zdrowia i
szczegdlnych wymagan zywieniowych danego Uczestnika.

Fit Matka Wariatka nie $wiadczy ustug medycznych, fizjoterapeutycznych, dietetycznych ani nie
udziela konsultacji w tym zakresie, w szczegdlnosci w kwestiach dotyczagcych mozliwosci
stosowania jadtospisu udostepnionego w Aplikacji, realizacji przez danego Uczestnika Planu
Treningowego czy wykonywania poszczegdlnych éwiczen. Uzytkownik podejmuje sie realizacji
Planu Treningowego, wykonywania poszczegdlnych ¢wiczen i stosowania jadtospisu na wtasne
ryzyko. W razie watpliwosci Uzytkownika w tym zakresie koniecznym jest skonsultowanie sie z
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lekarzem, fizjoterapeutg lub dietetykiem. Fit Matka Wariatka rekomenduje przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji skonsultowanie sie z lekarzem, fizjoterapeuta, dietetykiem lub trenerem
personalnym, ktéry oceni ryzyko i dopuszczalnosc realizowania Planu Treningowego, wykonywania
poszczegdblnych ¢wiczen lub stosowania jadtospisu przez konkretnego Uzytkownika. W przypadku
wystgpienia skutkdw ubocznych, kontuzji lub innych dolegliwosci nalezy niezwtocznie zaprzestaé
dalszej realizacji Planu Treningowego, wykonywania poszczegdlnych ¢wiczed czy stosowania
jadtospisu i jak najszybciej skonsultowac sie z lekarzem.

Plan Treningowy, inne udostepniane w Aplikacji ¢wiczenia oraz jadtospisy nie sg przeznaczone dla
kobiet ciezarnych, dzieci i mtodziezy oraz osdb cierpigcych na choroby ostre i przewlekte.

§4
WARUNKI TECHNICZNE | ZAGROZENIA

Dla korzystania z Aplikacji konieczne jest tgczne spetnianie nastepujgcych wymogdw technicznych:

a) posiadanie urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego potaczenie z siecig Internet,

b) aktywne potgczenie urzagdzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,

c) prawidtowo zainstalowany w urzadzeniu, o ktdrym mowa wyzej system operacyjny iOS (wersja
11 lub nowsza) lub Android (w wersji nie mniejszej niz Lollipop 5.0 API level 21),

d) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

e) pobranie i zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Techniczne warunki korzystania z Aplikacji majg znaczenie dla prawidtowosci jej funkcjonowania,

sposobu jej wyswietlania, a takze dla bezpieczeristwa przesytanych danych.

Aplikacja jest aplikacjg mobilng tj. dziata wytgcznie na urzadzeniach mobilnych (przenosnych),

takich jak telefony komorkowe, smartfony, tablety czy laptopy.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Aplikacji to mozliwos¢ uzyskania przez

nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sieé lub przechowywanych na

potgczonych z siecig urzadzeniach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci,

ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z

wykorzystaniem Aplikacji.

Fit Matka Wariatka nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie

Uzytkownik jakiegokolwiek oprogramowania czy danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi.

Fit Matka Wariatka informuje, ze instalacja dostarczanych od czasu do czasu aktualizacji Aplikacji

moze by¢ konieczna dla prawidtowego dziatania Aplikacji i zapewnienia odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa. Fit Matka Wariatka rekomenduje instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po

ich udostepnieniu za posrednictwem sklepéw Google Play oraz App Store.

Uzytkownik powinien instalowaé¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami

producenta posiadanego urzadzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak

aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu

bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.

Dostep do Aplikacji nie jest zabezpieczony hastem. Mozliwym jest wybranie opcji logowania do

Aplikacji poprzez serwis Facebook (w przypadku Uzytkownika posiadajgcego konto w serwisie

Facebook). Zamkniecie Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata potgczenia badz wytgczenie

urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji. Wylogowania z Facebooka

nalezy dokonywaé uzywajac wtasciwego przycisku w menu Aplikacji.

Fit Matka Wariatka zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania przez Uzytkownika z danego

urzadzenia mobilnego, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej, usung¢ z niego Aplikacje

poprzez jej odinstalowanie.

§5
ZAWARCIE UMOWY, CENA | PLATNOSCI

Aplikacja jest dostepna do pobrania wytgcznie w sklepie Google Play (dla urzadzern mobilnych z
systemem Android) oraz App Store (dla urzgdzen mobilnych z systemem i0S) i za posrednictwem
tych sklepdéw zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Fit Matka Wariatka Umowa o $wiadczenie
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10.

11.

ustug oraz powigzana z nig Umowa licencji, a to poprzez wykupienie subskrypcji Aplikacji w danym
sklepie. Pobranie Aplikacji i jej zainstalowanie na urzgdzeniu mobilnym jest bezptatne.
Przedmiotem Umowy o $wiadczenie ustug jest swiadczenie przez Fit Matka Wariatka drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownika ustug polegajacych na udostepnianiu w Aplikacji tresci
cyfrowych takich jak Plany Treningowe, filmy instruktazowe do éwiczen, treningi i inne materiaty
wideo, przyktadowe jadtospisy oraz (w pakiecie Rozszerzonym) nadawanie raz w tygodniu
transmisje live. Wraz z Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest Umowa licencji na warunkach
opisanych w ust. 3, ktéra umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji i udostepnianych w niej
materiatdw objetych ochrong na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r.
Przedmiotem Umowy licencji jest przyznanie Uzytkownikowi niewytgcznego prawa do korzystania
z Aplikacji oraz udostepnionych w niej materiatéw, wyfacznie do celéw niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, polegajacego na:
a) pobraniu Aplikacji, zapisaniu jej na urzadzeniu mobilnym i korzystaniu z jej funkcjonalnosci,
b) przechowywaniu, odtwarzaniu, uzywaniu i wyswietlaniu kopii Aplikacji oraz zamieszczonych w
niej materiatdéw oraz uzyskiwaniu do nich dostepu na urzadzeniu mobilnym.
Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, Uzytkownik wybiera
rodzaj pakietu (Podstawowy lub Rozszerzony) oraz rodzaj Abonamentu (miesieczny lub 3-
miesieczny), a nastepnie — z zastrzezeniem ust. 6, Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za korzystanie z Aplikacji zgodnie z wybranym rodzajem pakietu i Abonamentu. Przed
wyborem rodzaju pakietu i Abonamentu Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem
i Politykg prywatnosci. Zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu jest warunkiem koniecznym
zawarcia Umowy o swiadczenie ustug oraz Umowy licencji, a co za tym idzie korzystania z Aplikacji.
Umowa o $wiadczenie ustug oraz Umowa licencji zawierana jest pomiedzy Fit Matka Wariatka a
Uzytkownikiem z momentem ztozenia zamodwienia na subskrypcje Aplikacji w sklepie Google Play
lub App Store.
Abonament (optata za subskrypcje Aplikacji) pobierany jest przez operatora sklepu Google Play lub
App Store, z wykorzystaniem konta Uzytkownika zarejestrowanego w tych sklepach. Warunki
korzystania ze sklepu Google Play lub App Store, warunki techniczne, zasady pobierania optat,
metody ptatnosci, zasady zwrotu Srodkéw i anulowania subskrypcji, jak réwniez przetwarzania
danych osobowych podawanych w zwigzku z wykupieniem dostepu do Aplikacji, okreslone zostaty
przez operatoréw tychze sklepéw (regulaminy dostepne sg pod adresem: dla Google Play
https://play.google.com/intl/pl pl/about/play-terms/ oraz dla App Store
https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html).
W kazdym rodzaju pakietu oraz Abonamentu dostepny jest bezptatny 3 dniowy (72-godzinny)
okres prébny. W czasie okresu préobnego w Aplikacji dostepne sg filmy instruktazowe do éwiczen,
nagrane treningi oraz zestawy ¢wiczen na pierwszy dziei Planu Treningowego na poszczegdlnych
poziomach trudnosci (,Maluchy”, ,Mtodszaki”, ,Sredniaki”’). Po uptywie okresu prébnego
automatycznie pobrana zostanie optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy, zgodnie z wybranym
wczesniej przez Uzytkownika rodzajem pakietu oraz Abonamentu, chyba ze 24 godziny przed
uptywem tego okresu Uzytkownik anuluje subskrypcje w trybie obowigzujagcym w sklepie Google
Play lub App Store.
Uzytkownik uzyskuje dostep do petnych funkcjonalnosci Aplikacji (tj. nie w wersji prébnej), z chwilg
uiszczenia optaty za pierwszy Okres Rozliczeniowy.
Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia pobrania od Uzytkownika optaty za dany Okres
Rozliczeniowy.
Wysokos¢ Abonamentu w pakiecie Podstawowym oraz Rozszerzonym podana jest w opisie
Aplikacji zamieszczonym w sklepie Google Play oraz App Store oraz/albo w Aplikacji przy wyborze
rodzaju pakietu i Abonamentu.
Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z
pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji, moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora
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telekomunikacyjnego, swiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne. Uzytkownik
odpowiada za uiszczanie powyzszych optat.

§6
WYPOWIEDZENIE UMOWY

Po zakonczeniu wybranego przez Uzytkownika Okresu Rozliczeniowego, Umowa o $wiadczenie
ustug oraz Umowa licencji (subskrypcja Aplikacji) automatycznie przedtuza sie na kolejny Okres
Rozliczeniowy, odpowiadajgcy okresowi pierwotnie wybranemu przez Uzytkownika (chyba ze
Uzytkownik dokona zmiany subskrypcji poprzez zmiang rodzaju Pakietu lub Abonamentu w sposdb
przewidziany w sklepie Google Play lub App Store), co bedzie réwnoznaczne z pobraniem od
Uzytkownika optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata nie zostanie pobrana jezeli Uzytkownik
anuluje subskrypcje na zasadach obowigzujgcych w sklepie Google Play lub App Store, tj. nie
pozniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Szczegdtowa
informacja w tym zakresie aktualna na dzien wejscia w zycie Regulaminu dostepna jest pod
adresem: dla Google Play https://play.google.com/intl/pl pl/about/play-terms/, dla App Store
https://support.apple.com/pl-pl/HT202039. Anulowanie subskrypcji w tym terminie bedzie miato
skutek poczawszy od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Anulowanie subskrypcji w powyzszym
trybie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie ustug oraz Umowy licencji.
Anulowanie subskrypcji (wypowiedzenie umdéw) skutkuje rozwigzaniem Umowy o swiadczenie
ustug oraz Umowy licencji z ostatnim dniem obowigzywania subskrypcji, a co za tym idzie utratg
przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji i wszelkich zapisanych w niej danych oraz udostepnionych
tresci i materiatéw. Ponowne wykupienie dostepu do Aplikacji nie umozliwia kontynuacji Planu
Treningowego zrealizowanego poprzednio przez Uzytkownika ani tez odzyskania wprowadzonych
poprzednio przez Uzytkownika do Aplikacji danych.

Odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia nie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z subskrypcji

&7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik jako Konsument ma prawo do odstgpienia od zawartych na odlegtos¢ Umowy o

Swiadczenie ustug oraz powigzanej z nig Umowy licencji, bez podania przyczyn i bez ponoszenia

kosztow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tych umow. Odstgpienie od umowy obejmuje

zarowno Umowe o $wiadczenie ustug, jak i Umowe licencji.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od wskazanych w ust. 1 umoéw Uzytkownik:

a) skfada oswiadczenie operatorowi sklepu, za posrednictwem ktdrego zawarte zostaty umowy
(zakupiona zostata Aplikacja) zgodnie z obowigzujagcymi w tych sklepach zasadami —
informacje o trybie postepowania na dzien wejscia w zycie Regulaminu znajduja sie pod
adresem: dla Google Play https://play.google.com/intl/pl pl/about/play-terms/, dla App
Store https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html albo

b) skfada Fit Matka Wariatka oSwiadczenie w tym przedmiocie pisemnie na adres: ul. Ziemowita
7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna lub mailowo na adres: miazga@fitmatkawariatka.pl; sktadajac
os$wiadczenie Uzytkownik moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzdér formularza stanowi nadto zatacznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od

umowy przed jego uptywem. W razie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg

elektroniczng Uzytkownik otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu.

W zwigzku z trybem zawarcia uméw (za posrednictwem Google Play lub App Store) oraz

Swiadczeniem ustug wytaczenie w drodze elektronicznej, Uzytkownik wybierajgc tryb odstgpienia

od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b, w celu unikniecia dalszego pobierania optat za Aplikacje,
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powinien dodatkowo anulowaé subskrypcje Aplikacji na zasadach obowigzujacych w sklepie
Google Play lub App Store (informacja w tym przedmiocie aktualna na dzien wejscia w zycie
Regulaminu dostepna jest pod adresem: dla Google Play
https://play.google.com/intl/pl pl/about/play-terms/ oraz dla App Store
https://support.apple.com/pl-pl/HT202039). Fit Matka Wariatka informuje, iz nie ma dostepu do
danych Uzytkownikéw, ktérzy zakupili subskrypcje Aplikacji, ani tez do konta Uzytkownika w
sklepie Google Play oraz App Store, a co za tym idzie, nie ma mozliwosci anulowania subskrypcji
danego Uzytkownika ze skutkiem wobec Google Play oraz App Store. Uzytkownik po ztozeniu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w trybie, o ktdrym mowa w ust. 2 lit. b, powinien ponadto
niezwtocznie zaprzestac korzystania z Aplikacji z uwagi na to, iz na skutek ztozenia oswiadczania o
odstgpieniu od umowy, umowy zawarte z Fit Matka Wariatka uznane zostajg za niezawarte, a co
za tym idzie, Uzytkownik traci tytut prawny do korzystania z Aplikacji.

Fit Matka Wariatka dokona zwrotu ptatnosci na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. W razie odstgpienia od umowy w trybie wskazanym w ust. 2 lit. a, zwrot pfatnosci zostanie
dokonany za posrednictwem i na zasadach obowigzujgcych w sklepie, w ktorym aplikacja zostata
zasubskrybowana.

§8
REKLAMACIE

Fit Matka Wariatka doktada wszelkich staran by Aplikacja dziatata bez zaktdcen i by Uzytkownik
mogt w petni korzystaé ze wszelkich jej funkcjonalnosdci. Fit Matka Wariatka ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonywanie ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje:

a) na pisSmie na adres: ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna lub

b) mailowo na adres: miazga@fitmatkawariatka.pl.

Reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe Uzytkownika (imie, nazwisko, adres
korespondencyjny lub mailowy), date wykupienia subskrypcji Aplikacji i wskazanie sklepu, w
ktorym subskrypcja zostata wykupiona, okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz wskazanie
czego Uzytkownik domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji.

Fit Matka Wariatka niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni, rozpatruje reklamacje i
udziela Uzytkownikowi odpowiedzi, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa
wynika krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Jezeli Fit Matka Wariatka nie uzna reklamacji Uzytkownika, a ten sie nie zgadza z takg decyzja,
Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktérym dla Fit Matka Wariatka
jest: Inspekcja Handlowa, Slaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach, ul. Brata
Alberta 4, 40-951 Katowice, www.katowice.wiih.gov.pl, e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl
Uzytkownik moze przystgpi¢ do rozwigzania sporu online za posrednictwem platformy:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Reklamacje zgtaszane mogg by¢ réwniez w trybie obowigzujgcym w sklepie Google Play oraz App
Store.

§9
PRAWA AUTORSKIE

Aplikacja oraz tresci i materialy udostepniane w jej ramach podlegajg ochronie jako utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. i nie mogg by¢
rozpowszechniane ani wykorzystywane przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z warunkami licencji, o
ktorej mowa w § 5 ust. 3.
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§10
DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw przez Fit Matka Wariatka zostaty
uregulowane w Polityce Prywatnosci.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Aplikacji oraz na Stronie Internetowej w sposéb, ktéry
umozliwia jego wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Prawem wiasciwym dla Umowy o swiadczenie ustug oraz Umowy licencji jest prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, iz wybér prawa polskiego dziata bez uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniajg
konsumentom bezwzglednie obowigzujgce ustawy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci:
a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

b) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

d) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

4. Fit Matka Wariatka uprawniona jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci takich jak:

a) zmiana stanu prawnego wymagajgca wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany w funkcjonowaniu Aplikacji,

¢) zmiany zasad dziatania sklepu Google Play lub App Store,

d) sprostowanie w Regulaminie btedow i omytek.

5. O zmianie Regulaminu Uzytkownik, ktéry posiada juz zawartg z Fit Matka Wariatka Umowe o
Swiadczenie ustug oraz Umowe licencji, zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji
w Aplikacji (Aktualnosci). Nowa wersja Regulaminu udostepniona bedzie w Aplikacji w sekgji
Ustawienia oraz na Stronie Internetowe;j.

6. Nowa wersja Regulaminu obowigzuje w odniesieniu do Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 5w
dacie wskazanej w nowej wersji Regulaminu, nie wczesniej jednak niz:

a) poczawszy od kolejnego Okresu Rozliczeniowego jezeli informacja o zmianie Regulaminu i
nowa jego wersja zostata udostepniona w Aplikacji nie pdzniej niz na 21 dni przed
zakonczeniem biezgcego Okresu Rozliczeniowego,

b) po uptywie kolejnego Okresu Rozliczeniowego jezeli informacja o zmianie Regulaminu i nowa
jego wersja zostata udostepniona w Aplikacji pdzniej niz na 21 dni przed zakonczeniem
biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

7. lJezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy o swiadczenie ustug oraz Umowy licencji na zasadach opisanych w § 6.

8. Do Umodw o swiadczenie ustug oraz Umow licencji zawieranych po dniu wskazanym jako data
obowigzywania danej wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Fit Matka Wariatka sp. z 0.0.
ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna
adres mailowy: miazga@fitmatkawariatka.pl

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy
licenciji:
data wykupienia subskrypcji Aplikaciji: , sklep:
uiszczona kwota:

[Imie i nazwisko/adres]

[Data] [Podpis]
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